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Forstarkningstrafik i Norrtalje

Slutrapport

Sammanfattning

Syftet med uppdraget ar att sakerstalla kvaliteten pa
Busslinks rapportering och fakturering av utférd
forstarkningstrafik i Norrtélje.

Revisionen har omfattat april manad 2009 med noggrann
analys av perioden 1-10 april for linje 676.

Med det underlag som ar framtaget anser jag mig ha ett gott
underlag for mina slutsatser och rekommendationer.

e Resgrupperna ar vél dokumenterade och beslut om
extravagnar ar dokumenterade och tagna pa ett
ansvarsfullt satt.

e Det har inte forekommit nagon systematisk
felrapportering eller felfaktureringen under
revisionsperioden.

e Det finns felaktigheter i rapportering och fakturering
och de omfattar saval under- som dverfakturering.

e Utredningen kan inte fullt ut svara pa i vilken
utstrackning extravagnar satts ut utan ett tillrackligt
resandeunderlag. Dokumentationen é&r allt for
knapphandig men omstandigheter som redovisas i
denna rapport visar att en del beslut om extratrafik ar
daligt underbyggda.

e Rutinerna for beslut, dokumentation och uppfdéljning
av extratrafik kan bli béttre.

e 2009-03-21 utfordes en kdrning med 5 passagerare
fran administrationen i Norrtalje till och fran en fest i
Hagersten. Den kordes som ett abonnemang men
fakturerades SL som extravagnar pa linje 676. Som
en foljd av andrad avgangstid blev sammanlagt tre
avgangar fakturerade.

De tre handelser som beskrivs i ett brev fran 2009-05-19 har
inte gatt att belagga, framst genom att de inte &r preciserade i
tid. De har troligen intraffat fore 2008-10-30. Fran flera
personer ar det bekréftat att rykten om dessa héndelser
(liksom den i féljande stycke) har cirkulerat bland forarna.



Den handelse som beskrivs i ett brev 2009-09-01 har gatt
bekréfta.

Rekommendationerna till atgarder géller framst att forbattra
rutinerna kring beslut, dokumentation och uppféljning av
extratrafik.

Uppdrag

Syftet med uppdraget ar att sakerstalla kvaliteten pa
Busslinks rapportering och fakturering av utférd
forstarkningstrafik i Norrtalje.

Bakgrund: Uppgifter har inkommit om att forare har
registrerats for forstarkningsuppdrag som inte utforts.
Norrtélje har, genom trafikens utformning och
stora/varierande resandestrommar, en stor mangd
forstarkningstrafik.

Omfattning: Revisionen avser trafikomrade Norrtélje

e Kontroll av kvaliteten pa rapportering och fakturering
av utford forstarkningstrafik.

e Genomgang av rutinerna for att avgora behovet av,
beordra, utfora, rapportera, folja upp och fakturera
forstarkningsinsatser.

e Slutsatser och eventuella forslag till atgarder.

e Uppdraget har ut6kats med att undersoka de sarskilda
handelser som utpekats av en forare.

Genomférande

Genomfdrandet har bestatt av genomgang av kallmaterial av
olika slag med syfte att félja dokumentationen av
forstarkningsuppdrag genom hela kedjan fran bestallning till
fakturering. Viktiga kéllor har varit Busslinks och SLs IT-
system (Utbudsrapportering, HASTUS och BussPC) men
aven lokala dokument och rapporter.

Genomgangen har géllt perioden 1-10 april 2009 for linje
676 med viss utblick mot hela april manad och all SL-trafik i
Norrtélje.

Analysen av dokumentationen har kompletterats med
intervjuer av ett antal personer inom administrationen inom
framst omrade Roslagen, men dven RTL (Radiotrafik-
ledningen). Nagra forare har ocksa intervjuats.
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Som underlag finns ocksa tva brev fran en forare. Det senare
brevet (2009-01-01) har dels foranlett en utvidgning med en
handelse 2009-03-21 och dels flera intervjuer och kontroller.

Kallorna

UR (Utbudsrapport) ar ett system som anvénds for att
registrera och redovisa avvikelser fran bestalld trafik. Bildar
bl.a. underlag for fakturor genom att bl.a. extratrafik (och
instélld trafik).

HASTUS dr ett system for planering och genomférande av
trafiken. Har registreras vilken forare och vilket fordon som
kor varje tur. Tillsattning av extratrafik ska registreras.
Slutresultatet ar i forsta hand underlag for l6ner men ocksa
produktionsstatistik.

BussPC &r SLs system for att stodja realtidsinformation och
for uppféljning. Har finns detaljerade uppgifter om
hallplatsuppehall och ibland &ven antal passagerare (ATR).
Anvands for uppfdljning av trafiken och ar dven kopplat till
biljettsystemet SL Access. Registrering sker nar féraren har
loggat in pa ett omlopp (kan dven vara en oplanerad
forstakning).

Resgruppsanmalningar. Anmalan om resgrupp
dokumenteras pa papper, oftast med ett fax eller ett e-brev
fran resgruppledare (t.ex. larare).

Resgruppsregister. | Norrtélje staller man upp alla inkomna
resgruppsanmalningar i ett Excelregister och dokumenterar
beslut om extratrafik. Normalt registreras ocksa en referens
till HASTUS nar en extratur ar planerad.

Fardskrivare. Bussarna &r férsedda med fardskrivare, dar
det gar att avlasa om fordonet var i trafik, vem som korde
och med vilken hastighet det framforts. Det finns tva skilda
system, ett analogt och ett digitalt. | det analoga systemet
har varje forare fardskrivarblad som ska séttas in i bussen vid
korning. Foraren ska sjalv behalla bladen under en tid for att
styrka arbetstiderna vid en kontroll. Var tredje manad ska
bladen lamnas in och forvaras sedan per forare hos Busslink.
| det digitala systemet har varje forare ett smart card med
sina uppgifter och foretaget samlar upp motsvarande data
direkt fran fordonet. Busslink har f.n. inte utrustning for att
tolka data fran digitala fardskrivare men forvarar data sa att
det ar tillgangligt for myndigheter.
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Fardskrivare ar obligatoriska utom vid lokaltrafik. Da
gransen gar vid 50 km linjelangd omfattas Norrtalje av
kravet. De flesta fordonen i Norrtélje har analoga
fardskrivare.

Eftersom fardskrivarens huvuduppgift ar att registrera arbets-
och vilotider ar 6vrig information inte sa detaljerad. Det
galler sarskilt analoga fardskrivare som ritar ett varv pa
fardskrivarbladet varje dygn. Det &r anda anvandbart som
referens- och kontrollmaterial.

Norrtélje har en stor volym av extratrafik

Enbart for april manad 2009 tog omradet emot 169 res-
gruppsanmalningar om mellan 9 och 167 personer. Av dessa
avsag 63 anmalningar linje 676 (direktbuss Norrtalje
Stockholm). For dessa grupper planerades 57 extrabussar
och 51 fakturerades.

Dessutom fakturerades 118 extrabussar pa linje 676 pga.
resandeefterfragan utefter linjen. Utdver detta kordes ett
antal extrabussar som ingar i det forplanerade trafik-
uppdraget (4 st. en vanlig vardag).

Intdkterna for extratrafik var under samma ménad [JJjij tkr
varav [} tkr avség linje 676 (fére indexupprakning).

Extratrafiken inverkar alltsa p4 omradets ekonomi. Genom
att priset ar kilometerbaserat och linje 676 har en extremt
hdg medelhastighet (67 km/h) har i synnerhet denna
extratrafik en stor betydelse for resultatet.

Rutinerna
Resgrupperna ar valdokumenterade

Resgruppsanmalningarna gors direkt till trafikomradet i
Norrtélje via fax, e-post eller telefon. Varje anmalan
dokumenteras och sparas.

Resgrupperna fors sedan upp i ett register med
dokumenterade beslut om att sdtta ut extrabussar eller att
erbjuda plats i ordinarie vagn. Besluten tas med ledning av
resgruppens storlek och kdnnedom om normalt resande pa
respektive avgang med malet att alla resande ska beredas
plats; pa motorvagslinjer forsoker man ocksa att erbjuda
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I de fall en extrabuss ar planerad fors denna in i HASTUS
for att bli utford.

Hanteringen av resgrupper & mycket noggrant
dokumenterad. Resgruppsregistret stammer mycket val
Overens med mottagna och dokumenterade anméalningar.

Det har kommit fram att ”interna” resgrupper (en storre
grupp anstéllda vid trafikomradet eller verkstaden) kan koras
utan att finnas med i resgruppsregistret, dock finns ingen
sadan noterad under revisionsperioden.

Under april manad finns 169 resgrupper registrerade, nagra
omfattar byten s totala antalet restillfallen var 193. Vid 12
tillfallen kunde resgrupper kombineras med varandra och 30
erbjods plats i ordinarie buss. 157 extravagnar planerades.

Det forekommer anvisning till ordinariebuss foér resgrupper
upp till 30 personer, i ett par fall anda till 40 (linje 650) och
ett fall 60 (linje 620). Extrabussar har satts ut for resgrupper
ner till 15 personer, men darunder har alltid ordinarieturer
anvants.

For linje 676 var antalet resgrupper 63 varav 5 kunde
kombineras och 5 erbjods plats i ordinarie vagn. 57
extravagnar planerades och 51 ar registrerade som utférda
och fakturerade.

Revisorns slutsats ar att resgrupperna ar val
dokumenterade och att trafikomradet har tagit rimlig
hansyn till saval resande som utnyttjande av extravagnar
vid planering och genomférande av extratrafik for
resgrupper. Se aven slutsatserna betraffande den
detaljstuderade perioden 1-10 april.

Det finns flera rutiner for extra forstarkningstrafik

Antalet resande varierar kraftigt pa manga linjer i
Norrtaljeomradet. Det galler inte minst linje 676. Omradet
har darfor flera rutiner for att sétta in extratrafik.

Forberedd extratrafik kan vara planerad av omradet i sddana
relationer dar man pa forhand vet att det & manga resande
och darmed stor risk for att extratrafik behdvs. Forare och
buss finns da tillgangliga och sétts in utan sarskilda beslut.

Det finns ocksa forfogandevagnar i samband med
trafiktoppar, t.ex. storhelger. Dessa kan sattas in efter beslut
av trafikledare pa plats eller genom RTL.
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Vid vissa tillfallen, da forare ska kéra tomt mellan
Stockholm och Norrtélje, kan foraren ha i uppgift att bevaka
en viss avgang. Om det behdvs forstarkning kontaktar
foraren RTL som beslutar om forstarkningsinsats.

Aven vid andra tillfallen uppmanas forare att erbjuda
extratrafik vid behov.

Det ar en stravan fran bade trafikomradet och fran RTL att
ge forarna ett stort ansvar for genomforandet av trafiken. Det
innebdr att forare av forfogandevagnar kan ha befogenhet att
sjalva besluta om att ga i trafik som extravagn. Det sker vid
tider da Tekniska Hogskolan respektive Norrtalje Busstation
inte ar bemannade av trafikledare. Féraren rapporterar da till
RTL som bekréaftar och dokumenterar beslutet.

Frén bade trafikomradet och RTL for man fram att forarna
garna kontaktar den lokala driften i Norrtalje i stéllet for
RTL. Det innebar att dokumentationen inte blir samlad.

Revisorns slutsats ar att det finns fungerande rutiner for
att satta ut extratrafik. Da det finns flera vagar att ta
beslut och att dokumentera dessa finns en risk for
mindre Overlagda beslut och att man inte utnyttjar den
overblick som finns hos framférallt RTL. Det leder ocksa
till att kvalitén pa dokumentation och rapporter blir
samre. Se aven slutsatserna betraffande den
detaljstuderade perioden 1-10 april.

Bussforare premieras med biobiljetter

Sedan ar 2004 premieras forare med biobiljetter nar de tar
initiativ till och utfor uppdrag utanfor den ordinarie tjansten.
Det infordes for att gora personalen mer intresserade att ta
tillvara resendrernas intressen sérskilt i samband med behov
av forstarkningstrafik.

Nar syftet var uppnatt upptacktes systemets nackdelar. Det
fanns forare med en tjanstgoring som ofta gav mojlighet till
biopremier och en risk att extravagnar blev korda med allt
for litet resande.

Premiering med biobiljetter anvands for flera andamal, t.ex.
efter berom fran kunder. Premiering for utford extratrafik
finns formellt kvar, men é&r, enligt omradeschefen, under
avveckling och anvénds idag restriktivt efter prévning av
enhetschef. Trafikomradet for ingen forteckning 6ver
utdelade biobiljetter men har uppfattningen att det numera ar
vid fa tillfallen. Enligt bokforingen koper trafikomrade
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Norrtélje 800-1000 biobiljetter per ar till ett varde av
omkring 70 kSEK och det har varit samma niva de sista fyra
aren. En del av dessa biobiljetter kan ha anvénts pa annat satt
an utdelning till forare.

Revisorns uppfattning ar att premier kan vara ett
verksamt satt att forandra attityden till forandringar
eller for att premiera for sarskilt fortjanstfulla insatser
men att det ocksa finns risker med en allt for generdos
utdelning. Hur systemet anvands idag ar svart att
bedéma da dokumentation saknas.

Forvaring och utdelning av vardehandlingar kraver en
god ordning och en ordnad redovisning. Biobiljetter ar
ocksa formansskattepliktiga, atminstone om det for en
person kommer 6ver ett varde av 400 kr/ar (inkl. t.ex.
julklapp) och det kraver ocksa en forteckning 6ver till
vem de har delats ut.

BussPC har ett stort bortfall

BussPC dr i forsta hand till for att samla in realtids-
information for trafikantinformation och trafikledning. Det
ar ocksa en anvandbar kalla for uppfoljning trafikplanering.
Under revisionsuppdraget har BussPCs data
(MobileStatistics) varit en viktig kalla for kontroll av utférd
trafik.

Bortfallet i BussPC dr stort. Vid den undersokta perioden var
det omkring 8% av den ordinarie trafiken. Bortfallet var
storre for extratrafik och storst for extratrafik for resgrupper.

Bortfallet har olika orsaker. Sarskilt betraffande resgrupper
ar det vanligt att inte skylta med linjenummer. Det uppges
bero av att man inte vill vilseleda resendrer efter vagen men
det ar naturligtvis ocksa bekvamt att kdra en fullsatt buss
direkt till destinationen.

En orsak som upprepas dr ocksa att det inte finns nagot bra
sétt att informera om att det finns en efterfoljande buss, t.ex.
med texten “Fullsatt”, dirfor undviker manga forare
skyltning med linjenummer pa fullsatta bussar.

Det forekommer ocksa handhavandefel, t.ex. fel omlopps-
nummer och liknande. Det finns i materialet ett exempel dar
en extravagn pa linje 676 haft fel linjenummer da den kom
fran linje 637.
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En del av bortfallet kan ocksa bero av tekniska orsaker. Det
indikeras av att ndgra bussindivider inte &r registrerade i
BussPC under en langre tid, ibland flera veckor. Av
sannolikt tekniska skl finns ocksa enstaka noteringar vid
platser dar fordonet rimligen inte kan ha varit vid tidpunkten,
men dessa ar fa och latta att bortse ifran.

Omradesledningen uppger att de har uppmanat férarna att
skylta pa ratt satt, dvs. alltid med ratt linjenummer, men
sager samtidigt att det ar svart att motivera en del av
forarkaren. Vid samtal med nagra av forarna ar man inte helt
inforstadd med behovet av inloggning i BussPC och korrekt
skyltning. Forutsattningarna for detta férandras genom
inforandet av det nya biljettsystemet.

Revisorns slutsats ar att BussPC kan vara en bra kélla
for avstamning och for att avgora kvaliteten i annan
rapportering men att bortfallet gér materialet opalitligt
aven for systemets huvudsyfte. Kérningar som ar
registrerade i BussPC uppfattas dock som ett bevis for
att korningen utforts enligt registreringen, ibland med
passagerarantal fran ATR.

Revision av perioden 1-10 april

| syfte att avgora kvaliteten pa rapportering och fakturering
av utford trafik har all extratrafik pa linje 676 under perioden
kartlagts genom att jamfora olika system.
e Resgruppsregister
Dagrapporter fran RTL
HASTUS
Utbudsrapportering/fakturering
BussPC
Fardskrivare (i nagra fall)

Kartldggningen omfattar extrafik som inte dr definierade i
trafikbestéllningen. Bestallda extraturer har undersoks for att
dessa ska kunna tas bort genom hela kedjan av system.

Perioden har valts for att ligga fore den tidpunkt da
anklagelser om felaktigheter i forstarkningstrafiken blev
kénda. De tio dagarna tacker delar av tva kalenderveckor och
avslutas med langfredagen. Det ar en omfattande extratrafik i
samband med fritidsresor i Roslagen, i synnerhet torsdagen 9

april.
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Materialet omfattar 83 extraturer utover forbestallda turer.
e 25 pga. resgrupper
e 58 pga. reseefterfragan

De olika kéllorna skiljer sig at och det finns bortfall i alla
systemen. Bést stammer resgrupperna, men det sker
forandringar under genomforandet som inte alltid blir riktigt
dokumenterade.

I materialet finns en extratur fakturerats men som inte har
utforts. Det &r
e 2009-04-01 17:10 fran Norrtélje: Det finns tva

redovisade extrabussar pa denna avgang. Den ena
finns registrerad av RTL och ar dokumenterad genom
alla system inklusive BussPC (24 passagerare), den
andra finns enbart i UR. Troligen en
dubbelregistrering beroende av att olika rapporter har
lamnat olika avgangstider for samma korning.

Det finns ocksa en tur som fakturerats men dar doku-
mentationen av att den &r kord ar motsagelsefull.

e 2009-04-03 fran Tekniska Hogskolan 17:12: Det
finns tva extravagnar, men den ena ar noterad som
installd i HASTUS. Den andra ar registrerad i
HASTUS, UR och BussPC. Kérningen &r noterad i
UR som en resgrupp, men ska enligt omradet vara
reseefterfragan. Den installda vagnen har enligt
omradet ersatts av yttre trafikledare men inte
rapporterats och det saknas dokumentation av att den
korts.

Det finns 3 turer som har utforts utan att faktureras

e 2009-04-03 fran Tekniska Hogskolan 17:15: Finns
registrerad i BussPC och i RTLs dagrapport. Trolig
orsak &r misstag vid utbudsrapporteringen.

e 2009-04-08 fran Gustavslund 14:36 till Tekniska
Hogskolan. Finns registrerad i BussPC och i RTLs
dagrapport. Trolig orsak ar misstag vid
utbudsrapporteringen.

e 2009-04-09 fran Norrtalje 12:30: Enligt BussPC har
turen korts fran Norrtalje till Gillinge (sista
pastigningshallplats). Bussen har kort forstarkning
fran Norrtéalje men var troligen utan resenéarer vid
Gillinge varvid turen avbrots och féraren fortsatte till
Tekniska Hogskolan. Resandet har missbedémts men

uppdraget ar utfort.
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Det finns 4 extraturer som inte har fakturerats, men i dessa
fall ar det inte dokumenterat att de har korts pa ett satt som
skulle ha fakturerats.

e 2009-04-02 fran Norrtalje 15:15: Finns registrerad i
BussPC (33 passagerare), daremot finns inte
ordinariebussen registrerad i BussPC. Korningen ar
inte heller dokumenterad i Busslinks system och det
ar darfor oklart om det ror sig om en dubblering.

e 2009-04-02 fran Tekniska Hogskolan 16:20: Finns
registrerad i BussPC, dven ordinarieturen ar
registrerad. 38 passagerare medfdljde extrabussen.
Ordinarieturen 16:15 omdisponerades till en annan
linje och ordinarieturen 16:20 flyttades till 16:15
(men var registrerad i BussPC med for tidig avgang).
Enligt anteckningar i HASTUS sattes en
forfogandevagn fran Rasta in pa 16:20-avgangen
(dock utan registrering i vare sig HASTUS eller
BussPC, foraren fick dock 1 timme
dvertidsersattning). Extravagnen 16:20 har korts och
behovet av forstarkning styrks av att en av bussarna
rapporterade fullsatt vid Danderyds sjukhus 16:35.

e 2009-04-09 fran Tekniska Hogskolan 12:50: Finns
registrerad i HASTUS men &r inte utbudsrapporterad
och ej registrerad i BussPC och det ar darfor inte
dokumenterat att den korts. Enligt trafikomradet har
den kdrts men har blivit missad i rapporteringen.

e 2009-04-09 fran Tekniska Hogskolan 13:35: Tre
extrabussar var planerade och utsatta for en resgrupp
om 167 personer men endast tva av dem &r
registrerade i UR och fakturerade. Ingen av dem
finns registrerade i BussPC. Alla tre extravagnarana
har korts enligt trafikomradet men av misstag har
endast tva blivit rapporterade. Det ar inte
dokumenterat att den tredje korts.

Vid 4 tillfallen har ordinariebussar felaktigt blivit
registrerade som extrabussar i BussPC. Vid inget av
dessa tillfallen har kdrningarna fakturerats som
extrabussar.

e 2009-04-05 fran Norrtalje 17:00:

e 2009-04-05 fran Tekniska Hogskolan 18:20:

e 2009-04-09 fran Tekniska Hogskolan 9:05:
Extrabussen korde i stéllet for ordinariebussen, som
hade vagnfel.

e 2009-04-10 fran Norrtalje 13:15:
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For foljande extraturer ar faktureringen riktig men det finns
avvikande dokumentation:

e 2009-04-03 fran Norrtalje 07:55:
Forstarkningsvagnen har haft i uppgift att kora en
resgrupp om 30 personer fran Norrtalje-Tekniska
Hogskolan. Den ar i BussPC registrerad for att ha
gatt i trafik endast fran Gillingebanan. Slutsatsen ar
att resgruppen ar medtagen fran Norrtélje men att
bussen skyltats ”Abonnerad”. Vid Gillinge (08:27)
skyltades bussen med linjenummer och ytterligare
passagerare togs ombord. Faktureringen ar i sa fall
riktig men uppdraget inte korrekt utfort

e 2009-04-08 fran Danderyds sjukhus 19:23. Ar
registrerad i BussPC fran Tekniska Hogskolan 19:16
till Universitetet. Bussen kommer fran
Cityterminalen (Kapellskér) och det &r vanligt att de
vid behov forstérker utan att passera Tekniska
Hogskolan. Denna extrabuss &r dokumenterad hos
RTL (fran Danderyds sjukhus 19:23). Registreringen
i BussPC ér troligen felaktig, bussen har gatt i trafik
tidigast fran Universitetet. Oklart varfor den inte
finns i BussPC efter Universitetet.

e 2009-04-09 fran Norrtalje 14:51 samt fran Norrtélje
15:15: Den forsta ar registrerad i BussPC medan den
andra &r registrerad i HASTUS och i UR. Daremot
stdimmer inte noteringarna om vilken buss som
kordes som forstarkning 15:15 da den samtidigt hade
ett annat uppdrag enligt BussPC (Fardskrivarbladet
for denna buss har férkommit). Slutsatsen &r att
registreringen i BussPC ar riktig och att det har blivit
en forvaxling i rapporteringen. Faktureringen ar
riktig men avgangstiden ska vara 14:51 i stallet for
15:15.

e 2009-04-10 fran Tekniska hogskolan 10:10: Turen
finns dokumenterad i HASTUS och UR, men i
BussPC ar den registrerad som ordinarietur. Det finns
tva bussar pa samma omlopp, varfor den ena ar en
dubblering. Slutsatsen &r hanteringsfel i BussPC och
faktureringen &r ratt.

Det finns, forutom de tva liknande fallen ovan, ytterligare ett
fall dar en utsatt extravagn har stéllts in:

e 2009-04-09 fran Tekniska Hogskolan 11:23:
Orsaken &r inte dokumenterad. Ytterligare en
extrabuss var utsatt vid samma tid och kérdes enligt
dokumentation i HASTUS och UR. Kdrningen ar
inte fakturerad.
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Under den kontrollerade perioden saknas ett stort antal
extrabussar i MobileStatistics (se dven avsnittet om
BussPC):

e 21 pga. resgrupper (av 25)

e 18 pga. reseefterfragan (av 58)

Nagra av de bussindivider som saknas i BussPC har ingen
registrering alls de angivna dagarna. Vid denna tid finns flera
bussar vars registreringar uteblivit under en langre tid.

Samtliga extraturer som saknas i BussPC har kontrollerats
om de har registrerats for nagot annat uppdrag under samma
tid och, dér det & mojligt, kontroll av att kdrstrackor och
tidsnoteringar gor det mojligt att uppdragen verkligen har
utforts. Endast ett fall visar misstammelse och det ingar i de
specificerade avvikelserna ovan.

Som en extra kontroll har fardskrivarblad efterfragats i 5 fall
med ofullstandig dokumentation. | tva fall fall styrker
fardskrivarnoteringarna de utférda uppdragen, i ett fall har
fardskrivarbladet forkommit och i tva ytterligare fall har
bussen varit utrustad med digital fardskrivare (som inte kan
lasas av av Busslink). Det forkomna bladet &r kommenterat
ovan och har ingen paverkan pa faktureringen.

Revisorns slutsatser ar att materialet inte visar pa nagra
systematiska d6verdebiteringar under den undersokta
tiden. Det styrks av att de avvikelser som finns har
tillkommit pa olika satt och att de fakturerade kor-
ningarna i 6vrigt har ett dokumenterat underlag, i
manga fall finns ocksa resgruppsanmalningar eller beslut
dokumenterade i RTLs dagrapporter. Trafikomradet
har ocksa i flera fall 1atit bli att rapportera extra-
korningar dar bussar har satts ut enligt forvantade
behov som sedan inte infriats.

Materialet visar pa att rutinerna for att fanga upp
avvikelser inte fungerar tillfredstallande. Det géaller
indragna extraturer men framférallt oplanerad
extratrafik dar lediga resurser har satts in antingen
genom forares initiativ eller via RTL.

Av materialet gar det inte att utlasa hur val motiverade
de olika extraturerna har varit. Resgrupperna ar val
dokumenterade men for Ovriga forstarkningar ar det
sdllan som beslutsunderlaget ar redovisat direkt eller
indirekt. Under perioden forekom atminstone en stor
trafikdag (Skartorsdagen 2009-04-09) med omfattande
fritidsresor till Roslagen. Det framgar tydligt av de korda
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extraturerna, dven om behovet av varje enskild tur inte
ar dokumenterat. I de fall det finns dokumentation finns
genom trafikantrakningar eller noteringar om fullsatta
bussar (fran RTL) ar extraturerna motiverade, men det
ar for fa fall for att ge mer an en indikation.

Redovisning av handelser som undersoks i revisionen

| detta kapitel redovisas dels handelser som utpekats
skriftligt av en fore detta forare och dels andra handelser som
kommit fram under revisionen.

Utpekade handelser fran en forare

En forare (hér kallad forare A) har i ett brev pekat pa tre
tillfallen da han blivit inblandad i misstankta oegentligheter:
e Ett fall dar han blivit uppsatt pa en kérning samtidigt
som han hade passning (reserv) i garaget
e Ett fall dar han blev beordrad att inte kéra tom hem
eller att meddela att han kort forstarkning dven om
det inte utforts
e Ett fall dar han blivit uppsatt pa forstarkning utan att
ha kort den.

Anklagelserna ar allvarliga men de &r inte preciserade i tid.

Brevet &r skrivet 2009-05-19 och darefter har forare A
avsagt sig all kontakt med Busslink. Han har nytt telefon-
nummer som inte lamnas ut av Telia och han har darfor per
brev uppmanats att hjalpa till med utredningen och
atminstone precisera de tre fallen i tid och om det var han
sjalv som utsatts for dem.

Brevet, som samtidigt ar en begaran om omedelbar
uppséagning, ger intryck av att handelserna intraffat
omedelbart innan. Férare A ar inte registrerad for nagon
extratur pa linje 676 under perioden 2009-04-01 — 2009-05-
19.

Nagon komplettering har inte kommit till Busslink, daremot
har nagot som liknar en precisering kommit via SL (daterat
2009-09-01). Har tar han upp en annan héndelse som ar
preciserad och som han kinner till “enligt uppgift”. Aven
andra uppgifter i detta brev refererar till ytterligare personer
som ar eller har varit anstallda vid trafikomradet. De &r
kontaktade och ingar i redovisningen nedan.
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Omradeschefen uppger att forare A, tillsammans med forare
C, har tagit upp samma eller identiska handelser, som de tre
forst ndmnda, vid ett mote 2008-10-30. Forarna ombads att
precisera handelserna i tid och vem som varit utsatt for dem.
Han fick ingen sadan precisering.

Det har inte gatt att belagga de tre forst namnda handelserna,
som bor ha intréffat fore 2008-10-30. Daremot finns
liknande berattelser fran andra férare och det finns ocksa
uppgifter om att liknande berattelser cirkulerar bland
forarpersonalen. En forare (forare C) sager sig ha upplevt ett
fall identiskt med den forsta punkten fér omkring 2 ar sedan
och identiskt med den andra punkten for omkring 1 ar sedan.
Han har uppmanats att precisera tidpunkten for handelser
som han har upplevt med hjélp av kalendrar/anteckningar.

| brev 2 behandlas en sarskild handelse 2009-03-21 som
behandlas under en separat punkt.

Revisorns uppfattning ar att det inte kan uteslutas att
handelser enligt de tre forsta punkterna har intraffat
under den tid som nuvarande ersattningssystem har gallt
(sedan 1994) men att de pastadda handelserna inte gar
att belagga eller bemota med tillganglig information.
Under revisionsperioden finns ingenting som visar att
systematiska felaktigheter har forekommit, daremot
finns felaktiga rapportuppgifter som bade innebar
Overfakturering och underfakturering.

Utpekade handelser fran annan personal

En tjansteman, tjansteman A, beréttar att det under april
2009 har forekommit att extravagnar har korts i lagen dar det
varit sa fa resande att det enligt dennes bedémning inte har
behdvts och att férarna har kunnat fa biobiljetter for
besvaret. Dadremot har det enligt tjansteman A:s kdnnedom
inte férekommit rapportering av kdrningar som inte har
utforts. Tjansteman A har ombetts att, om majligt, precisera
handelserna.

En forare, forare D, séger att han k&nner till hdndelser men
vill inte underlatta utredningen genom att beratta om dessa
for Busslink. Han kanner till de bada brev som forare A har
skrivit till Busslink respektive SL.
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En annan forare, forare E, beréttar om flera aktuella
h&ndelser som ror forstarkningsturer som korts den senaste
tiden utan att det varit befogat med antalet resande. Han
séger att det &r vanligt att forare kor forstarkningsturer med
fa resande och far biobiljetter for besvaret. Han beréttar
ocksa om resgrupper som inte har kommit och har da sjéalv
vid nagra tillfallen pa eget initiativ avbrutit eller avkortat
korningen. Nagra av handelserna ar nagorlunda preciserade
och har varit mojliga att kontrollera:
e 2009-08-29 hade han trafikreserv vid Tekniska
Hogskolan och fick forst kora tva turer som han
ansag befogade (Fran Tekniska Hogskolan 10:10
respektive fran Norrtélje 11:52). | samband med att
trafikreserven skulle sluta blev han beordrad att
forstarka fran Tekniska Hogskolan 15:50, men
vagrade da ordinariebussen var halvsatt och han
ansag att det inte behdvdes. Extravagnen blev
rapporterad av RTL, upptagen i utbudsrapporteringen
och fakturerad till SL. Den &r inte registrerad i
HASTUS eller BussPC. Trafikledaren vid RTL har
inget direkt minne av handelsen men séager att det
ibland ar diskussion med férarna om extravagns-
behovet, men att det da oftast ar foraren som vill
kora trots fa resenarer. Omradeschefens
uppfattning ar att foraren ar trafikledningens
ogon pa plats och att forarens bedémning ska
vaga tungt vid beslut om extratrafik. Vid
utbudsrapporteringen har trafikomradet utgatt
fran RTLs rapport.
e 2009-09-10 korde han en extrabuss pa linje 676 fran
Norrtalje 10:20 i tron att det var ordinariebussen.
Nagon forstarkning behévdes inte enligt hans
beddmning, men ordinarieféraren sade att det var
vanligt med forstarkning pa just denna tur. Denna
extrabuss ar bestalld av SL, ingar i grund-
bestallningen och ska kdras varje mandag-fredag.

Forare E har ocksa lamnat uppgifter om ett par liknande fall
dar extrabussar korts utan tillrackligt resande, men de har
inte gatt att identifiera med hjalp av redovisade och
fakturerade extraturer. De pavisade fallen fran forare E
handlar alla om extrabussar som enligt hans uppfattning inte
var motiverade, inget fall handlar om extraturer som har
redovisats utan att ha korts (dven om fallet 2009-08-29 ser ut
att vara ett sddant). Forare E har lovat att lamna mer detaljer,
men sadana har annu inte kommit in.
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Andra tips som kontrollerats i samband med revisionen &r:

e 2003-05-16 hade tjanstemannaklubben en varfest i
Stockholm omkring 20:00-24:00. Deltagarna fran
Norrtélje anlande med buss. Utbudsrapporteringen
ar kontrollerad och det finns ingen rapporterad
extratrafik som motsvarar denna kérning.
Slutsatsen ar att det ar korrekt hanterat visavi
SL.

e 2009-05-29 hade verkstaden i Norrtélje en kick-off i
Stockholm och bestéllde en ”forldngd resgrupp” fran
Norrtéljegaraget 12:30 med hamtning fran Slottet
24:00. Trafikomradet uppger att resan genomforts
som “charter” (internabonnemang). Det finns inga
motsvarande extraturer rapporterade. Slutsatsen ar
att det ar korrekt hanterat visavi SL.

Revisorns slutsats ar att uppgifter om att extrakérningar
har korts utan att vara motiverade forekommer fran
flera personer och det aven ar rykten bland forar-
personalen. Det &r ofta kopplat till premiering genom
biobiljetter och fran flera hall uppger man att det finns
ett tryck att satta in extravagnar i tveksamma
situationer. Tillsammans med att beslutsunderlaget ar
daligt dokumenterat och att besluten om extravagnar
inte foljs upp (behandlas pa annan plats) innebar det en
stor risk for daligt underbyggda beslut.

Det ar tydligt att ryktena forstarkts genom att det
forekommer extrakdérningar med fa resande och genom
att forarna inte fullt ut kanner till avtalsforhallandena
mellan Busslink och SL.

Extratrafik 2009-03-21

En tidigare anstélld forare (forare A) har anmalt att “enligt
uppgift” har en extratur som kordes 2009-03-21 inte utforts
korrekt. Den skulle ha framférts med nagra personer fran
Norrtéljegaraget som passagerare och till en plats i sodra
Stockholm.

Den aktuella turen har kontrollerats i tillgangliga register och
det har gatt att bekréafta att den utpekade foraren (forare B)
har kort en extratur pa linje 676 med den angivna bussen i
ungefér det angivna tidslaget. Turen finns endast registrerad
1 HASTUS och 1 UR men saknas 1 BussPC (176 missing
days” i Mobile Statistics). Resgruppen finns inte i
resgruppsregistret och det finns ingen resgruppsanmalan.
Fardskrivarbladet har, enligt foraren, forkommit.
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Efter intervjuer med flertalet inblandade ar handelseforloppet
Klarlagt:

En buss med forare B som forare kordes fran Norrtélje-
garaget omkring 15:30 med 4 tjansteman som passagerare.
En femte plockades upp under resan som gick som ett
abonnemang till en fest i Hagersten. Gruppen hdmtades
sedan av samma forare strax efter 22:00; tre av deltagarna
klev av i Stockholm City och tva féljde med till Norrtélje.
Mellan de tva korningarna korde foraren en extratur fran
Cityterminalen till Kapellskér.

Dessa tva korningar har bokforts i HASTUS som extraturer
pa linje 676 av en av deltagarna pa resan. Som en foljd av
nagot som liknar ett administrativt misstag (liknande dem
som intréffat under revisionsperioden) har totalt tre
extraturer bokforts i UR och fakturerats SL. Grunden var att
avresan 15:30 varit planerad till 15:45, som stalldes in och
flyttades. Den installda turen lag kvar i HASTUS men var
noterad som “Instdlld” (helt riktigt). Den som utfoérde
rapporteringen i UR var inte med pa resan och séger att han
rapporterat med ledning av uppgifterna i HASTUS.

Revisorns uppfattning ar att kérningen och
faktureringen &r helt utredd. Det finns uppgifter om
forsok att dolja det riktiga handelseforloppet for
revisionen, bl.a. gav foraren forst en falsk beskrivning av
handelseforloppet.

Trafikomradesledningens reaktion pa anklagelserna.

Fran trafikomradesledningen och vid den lokala driften
kanner man vl till de berattelser som cirkulerar bland
forarpersonalen

Det ar vanligt att forare reagerar starkt pa att behova kora
extraturer som &r uppenbart onddiga och det bygger under
uppfattningen om att Busslink satter ut och tar betalt for
onddig trafik. Det ror sig da om bestéllda extraturer for t.ex.
skolor dar man med lokalkdnnedom vet att det inte kommer
nagra resande.

Man framhaller ocksa att forarna inte alltid har den 6verblick
som RTL och driftledningen har. En beordrad extratur fran
t.ex. Danderyds sjukhus kanske inte fyller en buss men kan
anda radda resendrer fran att vanta till nasta buss alternativt
staplats till Norrtalje om man har kdnnedom om att den
efterféljande ordinariebussen har fullsatt.
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| vrigt tar omrades- och driftledningen starkt avstand ifran
att extraturer skulle sattas ut enbart i vinstsyfte eller att turer
I samma syfte skulle bokforas utan att kdras. Man under-
stryker att man forsoker att se till resendrernas intresse av en
bra resa och undviker staplatser pa motorvagen men att
bedémningen sjalvklart kan bli felaktig i bada riktningar.

Nagon systematisk uppfoljning gors inte av extraturer i
meningen att avgdra om extravagnsinsatser varit befogade
eller inte.

Revisorns slutsats ar att omradesledningen inte stodjer
ett oetiskt agerande men att nuvarande utformning kan
leda till for stor hansyn till det ekonomiska resultatet.
Mot det star att ingen person i den lokala arbets- eller
driftledningen har nagon personlig vinning av eventuella
oegentligheter utan tvartom skulle ta stora personliga
risker genom oegentligheter.

Det ar ocksa uppenbart att kontroll och uppféljning inte
ar tillrackligt utvecklat.

Den omfattande extratrafiken och de omstandigheter
som ar redovisade riskerar att leda till befogade eller
obefogade rykten liknande dem som cirkulerar bland
personalen i Norrtalje.

Det saknas en bra uppféljning av traffsakerheten i
utsattningen av extravagnar utéver den regelbundna
uppféljning som utférs mellan SL och Busslink.
Trafikantrakningarna (ATR) ar for grovmaskiga for att
erbjuda nagot stod.

Rekommendationer

Revisorns uppfattning ar att hanteringen av extratrafik i
Norrtalje behdver forbattras pa flera satt, men att ocksa
personalens (inklusive forarnas) kunskap om, och forstaelse
for, trafikavtalet behover forbattras.

Vare sig de rykten som finns, om framférallt extrabussar
som kors i onddan, grundas pa fakta eller pa missforstand sa
skapar de samre arbetsforutsattningar i trafikomradet.
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De foreslagna forbattringarna syftar i forsta hand till en
sékrare dokumentation av den trafik som utfors, inklusive de
beslut som tas om extrainsatser. Béttre uppfoljning bidrar
ocksa till battre underbyggda beslut och hogre kvalitet i
genomforandet av trafiken.

Atgarderna bor ocksa dampa ryktesspridningen om onddiga
insatser. Trafikomradet kan ocksa behdva beskriva
trafikuppdraget samt regelverk och rutiner pa ett sétt sa att
alla inom omradet forstar och bidrar inte bara till ett korrekt
utfort uppdrag utan ocksa till en systematisk verksamhets-
utveckling.

Féljande punkter ar endast forslag for att visa revisorns
uppfattning om vilka forbéattringar som behovs. Forslagen
behover bearbetas ytterligare och arbetet kan leda fram till
andra och béttre atgarder.

Forbattrade rutiner

Rutinerna kring utséttning av oplanerade extravagnar
behdver forbéttras.

e Fdrre beslutsvagar och en enhetlig dokumentation av
all extratrafik utover bestallda extraturer och
resgrupper (dar det redan finns en dokumentation).
Ett satt &r att all extrautsattning och alla &ndringar av
resgruppsvagnar dokumenteras i RTLs dagrapport.
Om den kan kombineras med resgruppsutsattningen
(som redan idag skickas till RTL) blir
dokumentationen samlad pa ett stalle.
(Trafikavdelningen/RTL/Ny drift)

e UR &r nodvandigt for rapportering och fakturering
och &r ett system som &r foraldrat och behdver
fornyas. Tills vidare innebér det dubbelregistrering
men Gvervag att registrera all information endast en
gang och att halla all rapportering samlad
(Trafikavdelningen/Uppdraget for
incidentrapportering)

e Dokumentation av underlaget for beslut om extra-
insats. Det behdvs ingen omfattande beskrivning men
en notering av om det varit fullsatt, om foraren begért
hjalp eller om extravagnsforaren beddmt ett behov
ger ett béattre underlag for redovisning och
uppfoljning (Trafikavdelningen/RTL).
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Anvand BussPC

Jag har dvervagt om ett kdrordersystem skulle vara lampligt
att infora, dvs. att féraren alltid ska ha en skriftlig kdrorder
sa snart korningen ligger utanfor ordinarie tjanster. Jag har
kommit fram till att ett sddant system visserligen skulle
forbattra dokumentationen men att priset ar en 6kad
administration. Det blir en 6kad kontroll men leder inte
direkt mot en hogre kvalitet i rapporteringen. Det skulle inte
heller ha forhindrat den allvarligaste av de undersokta
handelserna (2009-03-21). Daremot utesluter jag inte att en
tillfallig kérorderhantering, dar foraren signerar utford
kdrning och noterar antal resande, skulle vara en vag att
aterskapa ett fortroende och gora det tydligt for alla
inblandade (arbetsledning och férare) vad som galler.

Huvudsyftet for BussPC ar realtidsinformation men systemet
finns och ger en god mojlighet till uppfoljning och
avstamning forutsatt att det anvéands och fungerar. Genom
mojlighet till avstdmning mot BussPC har Busslink
mojlighet att verifiera tveksamma insatser eller otydliga
rapporter innan de faktureras. Jag forordar darfor att BussPC
anvands regelmassigt och att Norrtalje far tillgang till
MobileStatistics.

e Identifiera och atgarda eventuella tekniska fel och
brister (Busslink Kontrakt och Forsaljning
tillsammans med SL, eventuellt &ven Teknik).

e Se till att férarna loggar in pa ratt satt (Omrade
Roslagen).

e Infor en “plikt” for forarna att géra en felanmélan
(lampligen via RTL) om det inte gar att registrera
ratt linje och omlopp vid korning. (Omrade
Roslagen/RTL)

Folj upp extrainsatserna

Ett system kan bara bli béttre genom att det foljs upp och
genom ett systematiskt forbattringsarbete. Det som &r svart
med extratrafiken &r att avgora hur stort det verkliga resandet
ar. Det som &r lattast att folja &r nér resendrer behdver
lamnas och det alltsa saknas extrabussar medan beslut om
for stora resursinsatser inte ger sig till kdnna. Betrakta varje
utséttning av en extrabuss som ett beslut som i princip ska
foljas upp i syfte att fatta battre beslut néasta gang.
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Det ar knappast mdéjligt, med nuvarande teknik, att verkligen
vérdera utfallet av varje utsattning, men stk en metod som
kan anvandas aterkommande for att antingen
stickprovsmassigt eller som kampanjer ta reda pa det
verkliga antalet resande och anvanda det till att ge drift- och
trafikledare battre beslutsunderlag.

Ett satt kan vara att trafikledarna da och da ropar upp
ordinarie och forstarkningsbuss och noterar antalet resande.
Ett annat kan vara att anvanda ATR-bussarna (de &r troligen
for fa) pa ett sddant satt att det gar att fanga det totala antalet
resande pa en avgang. (Trafikavdelningen/Ny drift)

Forsok att engagera all personal, dven forarna, i uppfolj-
ningen och stimulera till att delta i forbattringsarbetet. Ge
ocksa en aterkoppling om villkoren i uppdraget for att 6ka
forstaelsen for uppdragets utformning och villkor. (Omrade
Roslagen)

Ovriga forslag

Under revisionen har det kommit upp ytterligare for-
battringsmojligheter som inte direkt har baring pa revisionen
men som anda beror revisionens huvudpunkter.

Genom att underlatta anpassningen av bestallda extraturer
till det verkliga resandet far alla parter ett stérre fortroende
for att den trafik som kors ar valmotiverade och det gar
ocksa att minska resursférbrukning pa marginalen. Det galler
framst mojligheten att dra in t.ex. onddig skoltrafik utan en
ekonomisk uppoffring. Det finns sakert redan mojligheter till
detta men genom att komma éverens om en smidig l6sning
behdver inte forarna uppfatta onddig extratrafik som ett
problem (Kontrakt och Forséaljning).

Se dver skyltningen av extravagnar. Det finns idag olika
hinder nar det géller skyltningen. Det finns lagregler som
hindrar rullande eller blinkande text under kérning och det
finns sjalvklart ett behov av tydlig information till
resendrerna. Med en tydlig signal om att en ytterligare buss
med plats strax anlander ar det lattare att motivera forarna till
korrekt skyltning och resenarerna far en korrekt information.
(Trafikavdelningen samt Kontrakt och Forsaljning)
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Forvara vardehandlingar (biobiljetter) pa ett skyddat satt och
uppratta en forteckning (gérna kvittenslista) dver till vem de
delas ut (och varfor). Kvarvarande biobiljetter bor ocksa
inventeras och stdmmas av mot in- och utleverans t.ex. en
gang per ar. (Omrade Roslagen).

Omprova systemet for utdelning av biobiljetter, omfatt-

ningen och eventuella skattekonsekvenser. (Trafik-
avdelningen och HR).

Uppfdljning av revisionen

Revisionen bor foljas upp under forsta halvaret 2010.

Synpunkter fran omradeschefen

Omradeschefen for Roslagen har beretts tillfalle att Iamna
synpunkter pa rapporten men har inte haft nagot att tillagga.

Gert Gotin
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